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A la hora de vender, existen algunas diferencias importantes si tu negocio es un
comercio fisico o una tienda online.

Vamos a repasar las principales diferencias respecto a las técnicas de venta
dependiendo de tu modelo de negocio, para que puedas mejorar tu planificacién y
consigas la mayor cantidad de ventas.
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TIENDA FiSICA Vs

ATENCION PERSONALIZADA

LO LOCAL PARA ATRAER
CLIENTES

TIEMPO REALY
COORDINACION DE HORARIOS

RESOLUCION DE PROBLEMAS
AL MOMENTO

DEPENDEN DE LOS CLIENTES
EN PERSONA

Experiencia del Cliente
Tiendas Fisicas: La interaccion cara a cara permite una RSOEIEIEEEE, MUY

influenciada por la presentacion visual de los productos y el ambiente de la tienda.

Tiendas Online: La experiencia se basa en la [[EIEEEIEEEEEIEEEREER, - calidad

de las imagenes y descripciones de productos, y la facilidad de uso durante el

proceso de compra.

Estrategias de Marketing

TIENDA ONLINE

TIENDA ONLINE

NAVEGABILIDAD SITIO WEB

CONVERTIR VISITANTES EN
COMPRADORES

LOGISTICA EFICIENTE

MAS TIEMPO: CHATBOTS,
EMAIL, CENTRO DE
LLAMADAS...

ANALITICA PARA ENTENDER
EL COMPORTAMIENTO DEL
CLIENTE

Tiendas Fisicas: Utilizan [l SEIEERSIRSRNEEN. displays atractivos, y eventos en la

tienda para atraer clientes.

Tiendas Online: Dependientes de SEO, marketing en redes sociales, y campanas de

email marketing para NSRRI
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Inventario y Logistica
Tiendas Fisicas: Requieren (IR e, o

proveedores locales.

Tiendas Online: Necesitan una [N EIIIEIERRSIE. ¢ Volucidon y manejo

de inventarios.

Interaccion y Atencion al Cliente
Tiendas Fisicas: La interaccién directa permite GRS

Tiendas Online: Se utilizan chatbots, correos electrénicos y centros de llamadas para
manejar consultas y problemas, lo que puede llevar [[IEEIISIIN-

7/ [} [ [ 4
Analisis y Adaptacion
Tiendas Fisicas: Dependen de la observacion directa y feedback de los [N
personal

Tiendas Online: Utilizan analisis de SIS rara entender el
comportamiento del cliente y optimizar la experiencia de compra continuamente.

Entender estas diferencias te permitird optimizar tus estrategias tanto en tiendas
fisicas como online, pudiendo adaptarte a las necesidades y preferencias de tus
clientes.
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