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Hoy en día no basta con tener buenos productos o un trato amable en tienda. La
competencia es fuerte y la mayoría de tus clientes —sí, incluso los más fieles— están
cada día expuestos a decenas de mensajes de otras marcas, muchas de fuera de
Salamanca. Por eso, las redes sociales se han convertido en una herramienta clave
para cuidar a tus clientes y lograr que sigan comprando en tu negocio.

Fidelizar no es solo conseguir que vuelvan, sino también que hablen bien de ti, te
recomienden y te tengan en cuenta antes que a la competencia. ¿Cómo lograrlo?
Aquí te lo explico paso a paso, con ejemplos que puedes poner en marcha desde ya.



CÓMO FIDELIZAR A TUS CLIENTES LOCALES USANDO REDES
SOCIALES (SIN COMPLICARTE LA VIDA)

ESCUELA DE COMERCIO | ASECOV | Plaza San Román 7 - SALAMANCA
comercio@asecov.es

1. Crea una comunidad alrededor de tu comercio

No se trata solo de vender, sino de crear un espacio donde tus clientes se sientan
parte de algo.
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Puedes, por ejemplo:

Crear un grupo de Facebook con tus clientas más fieles donde compartas
novedades, encuestas o ideas.
Tener una lista de difusión en WhatsApp para avisar de promociones solo a
quienes quieren estar al tanto (y eso les hace sentir especiales).
Usar Telegram si tienes un público algo más joven o techie.

� Ejemplo real: Una tienda de moda de Peñaranda creó un grupo en WhatsApp
donde avisa de las novedades antes de publicarlas en redes… y sus clientas están
encantadas.

2. Comparte contenido que les interese de verdad

No hace falta que te conviertas en influencer.

Solo piensa: ¿qué puedes publicar que aporte algo más allá del “compra ya”?:

Consejos sobre cómo combinar tus productos.
Trucos para cuidar lo que vendes (ropa, calzado, alimentación…).
Historias de tus clientes o del barrio.

� La clave: No vendas en cada post. Si tu perfil solo tiene precios y rebajas, la gente
lo acabará ignorando.

3. Premia a quienes te siguen

Ofrece algún tipo de ventaja para quienes están atentos a tus redes:

Un descuento exclusivo para quienes te enseñen que te siguen.
Sorteos solo entre tus seguidores.
Un regalo pequeño con su próxima compra por interactuar con tus
publicaciones.

� Consejo: No regales por regalar. Crea promociones que tengan sentido y generen
valor.

4. Atiende como si estuvieras en el mostrador y los tuvieras delante.

Contestar rápido y con cercanía es fundamental. No ignores comentarios ni
mensajes privados. Aunque sea un emoji o un “gracias por tu compra”, ese gesto
marca la diferencia.

� Ejemplo práctico: Si una clienta te etiqueta en una foto con tu producto, dale las
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gracias y compártelo en tus historias. Eso es atención al cliente digital.

5. Haz que tus propios clientes hablen de ti

No hay mejor publicidad que un cliente satisfecho enseñando lo que compró.

Anímales a compartir:

Una foto con su compra.
Un comentario sobre la atención recibida.
Un vídeo de cómo usa lo que ha comprado.

Y por supuesto, comparte ese contenido. Así verán que los valoras.

� Tip visual: Si tienes un comercio físico, crea un pequeño rincón “instagrameable”
donde hacerse fotos con la compra. ¡A la gente le encanta!

6. Colabora con personas influyentes locales

No necesitas famosos. Busca gente de Salamanca que tenga seguidores reales y
fieles: una profesora de pilates, una madre con muchos contactos, un blogger
gastronómico de la zona…

Proponles una colaboración sencilla: probar tus productos, hacer un unboxing, asistir
a una jornada especial…

� Ejemplo cercano: Un pequeño comercio del centro colaboró con una influencer de
la ciudad para enseñar su escaparate navideño. ¿El resultado? Más visitas en tienda
esa semana.

7. Haz que opinen y se sientan parte de tu negocio

La gente valora ser escuchada. Puedes usar encuestas en Instagram Stories,
preguntar qué les gustaría ver en tienda o qué producto repetirían.

✅ Súper sencillo: Publica dos productos y pregunta: “¿Cuál prefieres para esta
primavera?” No solo te ayuda a decidir, sino que ellos se sienten implicados.

8. Haz vídeos en directo y contenido más cercano

Haz un “directo” desde tu tienda enseñando novedades, mostrando cómo colocas un
escaparate o resolviendo dudas.

� No hace falta que sea perfecto: Basta con mostrarte auténtico y hablar como lo
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harías en tienda. Eso genera confianza.

En resumen…

Fidelizar clientes en redes no es solo cuestión de tecnología. Es cuestión de cercanía,
constancia y autenticidad. No necesitas hacer todo a la vez, pero sí empezar poco a
poco a construir esa relación más allá del mostrador.

Recuerda: tus clientes están en redes, y si tú no estás allí para hablarles, otros lo
harán por ti.


