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Es muy probable que tengas una cuenta en Chat GPT e intentes hablar con él, pero
es importante que las preguntas que hacemos sean las correctas para que sus
respuestas sean exactamente las que buscas.

Un prompt es una instrucción o conjunto de palabras que se utiliza para interactuar
con sistemas de inteligencia artificial, como ChatGPT. Es el mensaje o texto que el
usuario proporciona para desencadenar una respuesta específica de la IA. El prompt
guía al modelo en la generación de contenido o en la realización de una tarea, por lo
que su claridad y precisión son fundamentales para obtener los resultados deseados.
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CÓMO CREAR UN PROMPT EFECTIVO PARA
COMUNICARTE CORRECTAMENTE CON
CHATGPT
1.- Define tu objetivo claramente

Antes de escribir un prompt, pregúntate qué necesitas obtener. ¿Buscas ideas para
marketing, mejoras en tu e-commerce o resolver una duda sobre productos? Un
objetivo claro enfoca la respuesta de ChatGPT.

2. Sé específico

Evita ser demasiado general. Si pides «estrategias de marketing», la respuesta será
muy amplia. En su lugar, pide «estrategias de marketing digital para tiendas de ropa
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local» y obtendrás una respuestas más relevante.

3. Incluye contexto

Cuanto más contexto proporciones, mejor será la respuesta. Si tienes una tienda de
ropa, especifica el tipo de ropa, tu audiencia, y el mercado. Esto permitirá a ChatGPT
adaptar mejor sus sugerencias. También es más que recomendable pedir a Chat GPT
que actúe con un roll (experto en marketing, jefe de ventas, periodista…)

4. Haz preguntas abiertas y respuestas concretas.

Las preguntas abiertas fomentan respuestas detalladas. En vez de preguntar
“¿Debería mejorar mi SEO?”, plantea “¿Qué mejoras SEO específicas puedo
implementar en mi tienda online para atraer más tráfico local?”.

Es muy interesante que le indiques el modo en el que quieres recibir la respuesta: en
formato tabla, una lista con 20 ideas, un texto, un artículo de 2000 palabras…

5. Prueba y ajusta

Si no obtienes lo que necesitas en la primera interacción, ajusta el prompt. A veces,
pequeños cambios pueden producir grandes mejoras en las respuestas.

3 EJEMPLOS DE PROMPS QUE TE PUEDEN
AYUDAR
Aquí tienes algunos ejemplos de prompts efectivos para comunicarte con ChatGPT,
que puedes adaptar según tus necesidades:

1. Solicitud de estrategias de marketing para un negocio minorista

«Soy propietario de una tienda de ropa local dirigida a mujeres jóvenes. Necesito
una lista con 20 ideas de estrategias de marketing digital para atraer más clientes
en mi área»

2. Mejora en SEO para una tienda online

«Actúa como un experto en SEO. Tengo una tienda en línea que vende productos de
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belleza. ¿Cuáles son las mejoras específicas de SEO que puedo implementar para
aumentar el tráfico orgánico y posicionarme mejor en los motores de búsqueda?
Dame la respuesta en una tabla con los campos problema, mejora y estrategia»

3. Optimización de redes sociales

«Actúa como un experto en Marketing ¿Cómo puedo optimizar mi cuenta de
Instagram para una tienda de artículos deportivos y generar más interacción con mi
audiencia? Dame una lista de 50 ideas originales y atractivas.»

Crear prompts efectivos para ChatGPT es clave para obtener respuestas claras y
precisas. Al proporcionar contexto, ejemplos y detalles específicos, optimizas la
interacción con la IA. Siguiendo estos principios, puedes mejorar la calidad del
contenido generado y facilitar la comunicación en entornos digitales.


