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Implementar soluciones tecnoldgicas en tu comercio local puede ser un factor
diferenciador clave para mejorar tus ventas y atraer y fidelizar mas clientes.

Te traemos algunas ideas para integrar tecnologia en tu comercio.
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TECNOLOGIAS QUE PUEDES INTEGRAR EN TU COMERCIO

OPTIMIZACIGN DEL PUNTO DE VENT
=)
27
R

&

’, ] LLEVA TU TIENDA AL MUNDO ONLINE

EDES SOGIALES Y PUBLICIDAD ONLIN '
o ’
_.f‘ EM;GUHUGE MEJOR A TUS GLIENTES |
DIGITALIZACION DE LR GESTION DE INUENTHBI@
S MOVILES Y METODOS DE PAGO DIGITAL

REALIDAD AUMENTADA Y EXPERIENCIAS IHIEHHI}TIV@

5

Optimizacion del Punto de Venta
La implementacion de un SRR IREEEE - permite

gestionar las ventas, el inventario y la facturacién de manera eficiente. Hoy en dia,
los sistemas POS no solo registran las ventas, sino que también ofrecen analisis de
datos en tiempo real, lo que te ayuda a entender mejor las preferencias de los
clientes y ajustar la oferta en consecuencia.

Ventajas:

e Control en tiempo real del inventario.
 Andlisis de ventas para decisiones estratégicas.
e Reduccidén de errores humanos.
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Lleva tu tienda al mundo online

BRI " 2. tienda en linea se ha convertido en un elemento indispensable para

Considera plataformas como Shopify o WooCommerce, que facilitan la gestién de
productos y el proceso de pago.

Un SRR, < fundamental para atraer trafico orgénico.

Algunos consejos de SEO:

e Utiliza palabras clave relevantes en las descripciones de tus productos.

e Optimiza las imagenes con descripciones alt que incluyan términos de
busqueda.

¢ Genera contenido de calidad (blog, videos...) para atraer a tu audiencia y
mejorar tu posicionamiento en los motores de busqueda.

Redes sociales y publicidad online

BBl e des sociales son una herramienta poderosa para atraer a nuevos clientes Y|
IR, Pataformas como Facebook, Instagram o TikTok permiten

interactuar directamente con los usuarios y promocionar productos o descuentos en
tiempo real.

Recomendaciones para marketing digital:

e Crea perfiles comerciales en las principales redes sociales.
e Utiliza anuncios segmentados para llegar a tu publico objetivo.
e Publica contenido visual y relevante que genere engagement.

Conoce mejor a tus clientes. CRM

Instalar un sistema de Gestién de Relaciones con los Clientes (CRM) [ R

IR, sto incluye su historial de compras, preferencias

y comportamientos de compra. Con esta informacién, puedes personalizar las
campanas de marketing y mejorar la experiencia del cliente.

Beneficios del CRM:
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* Personalizacién de ofertas y promociones.
e Seguimiento de la relacion con el cliente a largo plazo.
e Mejora en la retencidn de clientes.

Digitaliza la gestion de inventario

AR L automatizacidn de algunas

herramientas puede alertarte del momento de hacer nuevos pedidos, lo que
optimiza el flujo de productos en la tienda.

Beneficios de la automatizacion de inventarios:

¢ Evita rotura y exceso de stock.
e Reduce costes operativos.
e Aumenta la eficiencia operativa.

Pagos méviles y métodos de pago digital
D EEEEEEEEEEE, inc!uidos los pagos moviles, no solo agiliza el

proceso de compra, sino que también mejora la experiencia del cliente. Métodos
como Apple Pay, Google Pay y billeteras electronicas permiten a los usuarios pagar
de forma rapida y segura.

Ventajas de los pagos digitales:

* Agilizacién del proceso de compra.
e Mayor seguridad para el cliente y el comercio.
e Reduccion de filas y tiempos de espera.

Realidad aumentada y experiencias
interactivas

Incorporar tecnologia de realidad aumentada (AR) puede dar a tus clientes una
experiencia Unica. [N
NN, Fo <jemplo, en una tienda de ropa, los

clientes podrian ver como se ven ciertos productos sin probarselos fisicamente.

Casos de uso de AR:
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* Pruebas virtuales de ropa o accesorios.
« Visualizacion de productos en el hogar (por ejemplo, muebles).
e Mejora en la experiencia de compra interactiva.
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