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La fluctuacién de las ventas segun la temporada es un desafio para los comercios.
Saber cémo aprovechar la temporada alta y cdmo enfrentar la temporada baja
marcara la diferencia en la rentabilidad y estabilidad de tu comercio.

Hoy vamos a repasar algunas estrategias que te puedan servir para optimizar cada
fase del afo.
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Planificacion del inventario
Refuerzo del equipo

Campanas de marketing efectivas
Optimizacion de la experiencia del
cliente

Ampliacion de horarios

comerciales Lt
Temporada

v Diversificacion de la oferta

v Fidelizacion de clientes

v Revision y optimizacion de costes
+ Formacion y mejora interna

v Marketing innovador
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Estrategias para la temporada alta

Durante los periodos de mayor demanda, es necesario maximizar las oportunidades

de venta y garantizar una operacion eficiente, para poder atender a toda la

demanda y no perder ventas:
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* Planificaciéon de inventario: Asegurate de contar con suficiente stock de los
productos mas demandados. Analiza las tendencias de afios anteriores para
prever las necesidades. Por ejemplo, si tienes una tienda de moda y sabes que
en verano aumentan las ventas de vestidos, incrementa el inventario de estos
productos antes de que comience la temporada. Una gestién adecuada del

inventario es probablemente el punto mas importante para satisfacer la
demanda durante la temporada alta.
e Contratacién temporal: Si es necesario, refuerza tu equipo con personal

adicional para mantener un buen servicio al cliente. Durante las festividades
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navidefas, Black Friday, Semana Santa o verano, muchas tiendas contratan
empleados temporales para manejar el incremento de compradores y
garantizar una atencion de calidad.

e Estrategias de marketing: Implementa promociones y descuentos atractivos
para captar mas clientes. Utiliza redes sociales y publicidad local para
aumentar la visibilidad. Por ejemplo, podrias ofrecer envios gratis en compras
superiores a cierto importe, incentivando a los clientes a gastar mas.

» Optimiza la experiencia del cliente: Agiliza los procesos de pago, mejora la
atencion y ofrece un servicio personalizado para fomentar la fidelizacién. Un
ejemplo seria implementar un sistema de pago rapido y eficiente, reduciendo
las filas y mejorando la satisfaccion del cliente

Estrategias para la temporada baja

Cuando la demanda disminuye, nos vemos obligados a encontrar otras formas de
mantener el flujo de ingresos y preparar el negocio para el préximo pico de ventas:

e Diversificacién de productos o servicios: Introducir nuevas lineas de productos
0 servicios que sean relevantes en la temporada baja puede ayudar a atraer
clientes. Por ejemplo, una tienda de articulos deportivos podria ofrecer clases
o talleres relacionados con deportes de invierno durante los meses menos
frios.

e Fidelizacién de clientes: Implementa programas de recompensas, descuentos
para clientes recurrentes o promociones exclusivas para incentivar la compra.
Por ejemplo, ofrecer una tarjeta de fidelidad donde, después de ciertas
compras, el cliente recibe un descuento o producto gratuito.

e Capacitacion y mejora de procesos: Aprovecha la temporada baja para
entrenar a tu equipo, mejorar sistemas internos y evaluar estrategias
comerciales. Por ejemplo, implementar un nuevo sistema de gestion de
inventario o capacitar al personal en técnicas de venta avanzadas.

e Marketing creativo: Apuesta por campanas innovadoras, colaboraciones con
otros negocios locales o eventos que generen interés y mantengan la
relevancia de tu comercio. Un ejemplo seria organizar un concurso en redes
sociales donde los clientes compartan fotos utilizando tus productos,
incentivandolos con premios atractivos.

El éxito de un negocio local depende en gran medida de su capacidad para
adaptarse a las fluctuaciones del mercado. Al implementar estas estrategias, puedes
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maximizar los beneficios de la temporada alta y mitigar los impactos de la baja,
asegurando un crecimiento sostenible y una mayor estabilidad financiera para tu
comercio.
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