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Las redes sociales se han convertido en un imprescindible para el comercio local.

Permiten aumentar la visibilidad de tu negocio y te ayudan a conectar directamente
con clientes locales que buscan productos y servicios.

Aquí te traemos 8 tips para que las aproveches al máximo para atraer a clientes
locales a tu comercio y consigas aumentar tus ventas.
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1. Optimiza tus perfiles con información
local
El primer paso es asegurarte de que tus perfiles en redes sociales estén
completamente optimizados.

Añade información clave, como tu dirección física, número de teléfono y horario de
apertura y atención.

Asegúrate de que la ubicación de tu negocio esté clara para que los clientes locales
puedan encontrarte fácilmente.

En plataformas como Facebook e Instagram, puedes usar etiquetas de ubicación
para destacar tu tienda en publicaciones y anuncios.
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SEO local: También es esencial que las palabras clave locales, como el nombre de la
ciudad o la región, estén presentes en tu biografía y publicaciones para mejorar tu
visibilidad en las búsquedas.

2. Utiliza anuncios geolocalizados
Con la segmentación por ubicación, puedes mostrar tus anuncios solo a personas
que se encuentren cerca de tu negocio.

Las plataformas como Facebook e Instagram ofrecen opciones para crear anuncios
dirigidos a un público local.

Esto es especialmente útil para promociones especiales o eventos que deseas dar a
conocer a la comunidad.

Estrategia SEO: Asegúrate de incluir términos locales en los textos de tus anuncios,
ya que esto puede mejorar su rendimiento y atraer a más personas de tu área.

3. Publica contenido relevante para tu
comunidad
Crear contenido que interese a tu comunidad local es clave para generar interacción
y atraer a más seguidores de tu zona.

Publica sobre eventos locales, colabora con otros negocios cercanos a ti, o incluso
comparte noticias y acontecimientos que sean relevantes para tu público.

Además, usa hashtags relacionados con tu ciudad o barrio para que tus
publicaciones lleguen a más personas de la zona.

4. Promociona eventos y ofertas locales
Si tienes eventos en la tienda, promociones especiales o descuentos exclusivos, las
redes sociales son el lugar perfecto para promocionarlos.

Las historias de Instagram y Facebook son excelentes para este tipo de anuncios, ya
que crean un sentido de urgencia con su formato temporal.
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Puedes ofrecer descuentos o promociones especiales solo para aquellos que te sigan
en las redes sociales y visiten tu tienda física.

5. Fomenta las reseñas y
recomendaciones locales
Las reseñas y recomendaciones juegan un papel fundamental en atraer clientes
locales, ya hemos hablado de ellos en este artículo.

Anima a tus clientes a dejar reseñas en tu página de Facebook, Google o Instagram,
y responde a todas, tanto positivas como negativas.

Una buena reputación online puede influir directamente en las decisiones de compra
de los clientes locales, que tienden a confiar en las experiencias de otros en su
comunidad.

SEO local: Las reseñas también ayudan al SEO local, ya que aumentan la visibilidad
de tu negocio en las búsquedas locales.

6. Colabora con microinfluencers locales
Los influencers no siempre necesitan tener millones de seguidores para tener un
impacto significativo.

Colaborar con microinfluencers de tu comunidad puede ser una excelente estrategia
para atraer a clientes locales.

Estas personas suelen tener una audiencia fiel y auténtica, y sus recomendaciones
pueden ser muy influyentes en la decisión de compra de sus seguidores.

7. Usa Facebook e Instagram Live
Las transmisiones en vivo son una excelente manera de interactuar en tiempo real
con tu audiencia.

Puedes hacer presentaciones de productos, tours virtuales por tu tienda o incluso
eventos especiales que atraigan la atención de clientes locales.

https://www.asecov.es/mejora-tu-comercio-con-las-resenas-de-tus-clientes/


CÓMO UTILIZAR REDES SOCIALES PARA ATRAER CLIENTES
LOCALES

ESCUELA DE COMERCIO | ASECOV | Plaza San Román 7 - SALAMANCA
comercio@asecov.es

Las notificaciones de las transmisiones en vivo tienden a llegar a más seguidores,
aumentando tu visibilidad entre los usuarios cercanos.

8. Crea una estrategia de contenido
consistente
Publica regularmente, mantén una estética visual que represente tu marca y utiliza
un calendario de contenido para no perderte ninguna fecha importante.

Publicar con regularidad hará que tus seguidores te tengan presente, fundamental
cuando busquen dónde realizar sus compras locales.

Asegúrate de optimizar tus perfiles, usar anuncios geolocalizados, crear contenido
relevante y fomentar la interacción con la comunidad.

Aumentarás la visibilidad de tu comercio y fortalecerás tu conexión con tus clientes
locales.


