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Captar nuevos clientes siempre es positivo, pero si quieres que tu comercio crezca
de forma estable, necesitas centrarte en los que ya han confiado en ti. Un cliente
satisfecho que vuelve, repite compras y recomienda tu tienda es tu mejor aliado. Y
aquí es donde los programas de fidelización juegan un papel cada vez más
importante.

¿Por qué poner en marcha un programa
de fidelización?
Fidelizar no es solo dar una tarjeta de puntos. Es crear una relación de confianza y
beneficio mutuo.

Veamos por qué deberías considerar implantar uno en tu comercio:

Aumentas la frecuencia de compra: Cuando un cliente siente que gana algo al
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volver, lo hace con más frecuencia.
Tus clientes gastan más: Un cliente fiel suele confiar más y, por tanto, gasta
más en cada visita.
Te recomienda sin que se lo pidas: Si le haces sentir especial, hablará bien de
ti. Y eso, hoy en día, vale oro.
Te diferencias de la competencia: Una experiencia de cliente bien cuidada es
una ventaja competitiva que pocos ofrecen de verdad.
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¿Qué tipo de programa puedes poner en
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marcha?
Hay muchas formas de fidelizar, y no necesitas grandes inversiones. Lo importante
es elegir la opción que mejor encaje con tu tipo de comercio y tus clientes.

1. Sistema de puntos

Funciona de forma sencilla: por cada euro gastado, el cliente acumula puntos que
puede canjear por descuentos, regalos o servicios. Es el sistema más común y fácil
de implantar.

� Ejemplo práctico: «Por cada 10€ de compra, acumula 1 punto. Al llegar a 50
puntos, consigue 10€ de descuento.»

2. Club de clientes o membresía

Ofrece ventajas exclusivas a quienes se registren o paguen una pequeña cuota
mensual/anual. Puedes incluir descuentos especiales, acceso a productos antes que
nadie, atención preferente o envío gratuito.

� Ideal para tiendas con clientela habitual, como comercios de moda, perfumerías o
tiendas de productos gourmet.

3. Descuentos personalizados

Haz sentir al cliente único con promociones en su cumpleaños, aniversarios o según
sus compras anteriores. Hoy en día, puedes hacerlo fácilmente con herramientas
digitales.

� Ejemplo: «¡Felicidades! Este mes tienes un 15% de descuento en tu próxima
compra.»

4. Cashback o saldo para futuras compras

Ofrece un porcentaje de lo que gasta el cliente para usarlo en otra compra. Es una
forma muy eficaz de asegurar que vuelva.

� Ejemplo: «Por cada 20€ que gastes, te devolvemos 2€ para tu siguiente visita.»
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Claves para que tu programa funcione de
verdad
No basta con tener un sistema. Hay que hacerlo bien.

Aquí van algunas recomendaciones:

Hazlo fácil de entender: Si es complicado, no lo usará nadie.
Ofrece ventajas atractivas: Piensa como cliente. ¿Realmente merece la pena?
Personaliza cuando puedas: Un mensaje con su nombre o un detalle en su
cumpleaños puede marcar la diferencia.
Comunícalo en todas partes: Escaparate, redes sociales, email, ticket de
compra… que se enteren todos.
Aprovecha el canal digital: Si tienes WhatsApp, Instagram o una tienda online,
utilízalos para mantener vivo el programa.

¿Qué herramientas puedes usar para
implementarlo?

No necesitas grandes inversiones. Hay soluciones muy asequibles que pueden
ayudarte:
CRM sencillos: Te permiten guardar datos de tus clientes, segmentar y
automatizar mensajes (por ejemplo, Mailchimp, HubSpot o Zoho).
Apps especializadas: Smile.io o Yotpo son plataformas pensadas para
fidelización, sobre todo si tienes tienda online.
Pasarelas de pago con recompensas: Algunas TPV o plataformas online ya
integran funciones de fidelización sin que tengas que complicarte.

No hace falta tener una gran cadena para fidelizar bien. Como comerciante local,
tienes algo muy valioso: la cercanía con tus clientes. Aprovecha esa ventaja para
cuidarlos, escucharles y premiar su confianza. Porque un cliente que se siente
valorado, no solo vuelve: te recomienda.


