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En el comercio local, abrir un perfil en redes sociales es relativamente sencillo.
Mantenerlo activo, coherente y constante es lo que realmente marca la diferencia.

Muchos comerciantes empiezan con entusiasmo: publican varias veces la primera
semana, luego bajan el ritmo y, al poco tiempo, el perfil queda prácticamente
abandonado. El problema no es la falta de ideas, sino la falta de constancia.

Y en redes sociales, la constancia no es un detalle… es la base de todo.
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¿Por qué es tan importante ser constante?



LA IMPORTANCIA DE LA CONSTANCIA EN REDES SOCIALES

ESCUELA DE COMERCIO | ASECOV | Plaza San Román 7 - SALAMANCA
comercio@asecov.es

1️⃣ Genera confianza
Cuando un cliente entra en el perfil de una tienda y ve publicaciones recientes,
percibe que el negocio está activo y cuidado. Si la última publicación es de hace tres
meses, la sensación es de abandono.

La constancia transmite profesionalidad y cercanía. Es una forma de decir:
“Seguimos aquí, trabajando cada día para ti”.

2️⃣ Mejora la visibilidad
Las plataformas como Instagram y Facebook muestran más los perfiles que publican
con regularidad. No se trata de publicar todos los días, sino de mantener un ritmo
estable.

Un comercio que publica dos o tres veces por semana tiene muchas más
posibilidades de aparecer en el feed de sus seguidores que uno que publica de forma
esporádica.

3️⃣ Refuerza el recuerdo de marca
En el comercio minorista, la decisión de compra muchas veces no es inmediata. La
constancia hace que el cliente tenga presente la tienda cuando necesite ese
producto.

Ejemplo práctico:
Una zapatería que muestra cada semana novedades, consejos de cuidado o
combinaciones de outfits, estará en la mente del cliente cuando llegue el momento
de renovar calzado.

Constancia no significa saturación
Es importante entender que constancia no es publicar por publicar.

✔️ Mejor 2 publicaciones semanales bien pensadas que 7 improvisadas.
✔️ Mejor un mensaje claro que muchos sin estrategia.
✔️ Mejor calidad que cantidad.

Lo ideal para un comercio local es definir un calendario sencillo y realista.
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Cómo aplicar la constancia en un comercio local
Aquí tienes una propuesta práctica que cualquier comercio salmantino puede
aplicar:

Paso 1: Define un ritmo asumible
Por ejemplo: martes y viernes.

Paso 2: Alterna contenidos

Producto destacado
Consejo útil
Testimonio de cliente
Novedad o promoción

Paso 3: Dedica 1 hora a la semana a planificar
Dejar programadas las publicaciones reduce el estrés y evita semanas en blanco.

Paso 4: Sé coherente en el estilo
Mismos colores, mismo tono y una imagen cuidada refuerzan la identidad del
negocio.

La clave: pensar a largo plazo
Las redes sociales no funcionan como una oferta puntual en el escaparate. Son una
inversión continua en visibilidad y relación con el cliente.

Un perfil constante construye comunidad.
Un perfil intermitente pierde oportunidades.

En un entorno donde el consumidor consulta redes antes de comprar, la constancia
puede ser el factor que marque la diferencia entre que el cliente entre en tu tienda…
o en la de la competencia.


