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Hoy en dia, las redes sociales no son solo un escaparate bonito para ensefar
productos: son un canal directo para hablar con tus clientes, escucharles y
fidelizarles.

Piensa que, igual que cuando alguien entra en tu tienda y le saludas, en redes
sociales ocurre lo mismo: si alguien comenta o te manda un mensaje y td respondes,
estas abriendo la puerta a una relacién de confianza.

No se trata solo de publicar fotos bonitas, sino de crear conversacién y comunidad
alrededor de tu comercio.
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CREA RELACIONES AUTENTICAS
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FIDELIZAY HAZ QUE VUELVAN

HAZ QUE TU CONTENIDO LLEGUE
MAS LEJOS
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GANA CONFIANZAY REPUTACION

APRENDE DE TUS CLIENTES

Crea relaciones auténticas

En un comercio local, la diferencia la marca el trato cercano. Trasladar eso a tus
redes es sencillo: responde a comentarios, agradece los mensajes y participa en las
conversaciones.
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] Ejemplo real:

Si alguien comenta en la foto de una tienda de ropa “jMe encanta ese vestido!”, no
te limites a darle “me gusta”. Responde: “jGracias! También lo tenemos en granate,
que esta gustando mucho este otono [J. Si quieres te lo ensefo en stories.”

Ese detalle humaniza tu marca y hace que tus clientes sientan que estan hablando
con alguien real, no con una pantalla.

Fideliza y haz que vuelvan

Cuando tus clientes sienten que les escuchas y que te importa lo que dicen, se
convierten en clientes fieles. Y un cliente fiel es mucho mas valioso que uno nuevo,
porque repite, recomienda y confia.

[] Ideas faciles para aplicar en tu comercio:

¢ Responde con un mensaje personalizado a cada comentario.
e Si un cliente sube una foto con un producto de tu tienda, compartela en tus
stories (con su permiso).
e Envia un mensaje privado para avisarles de una promocién o producto que
encaje con lo que sabes que les gusta.
Son pequefios gestos que generan un vinculo emocional, algo que las grandes
plataformas online no pueden copiar.

Haz que tu contenido llegue mas lejos

En redes sociales, la interaccion es la gasolina que hace que tus publicaciones se
vean mas. Cuantos mas comentarios, “me gusta” y compartidos, mas visibilidad
tendrds sin pagar publicidad.

[ Trucos sencillos para provocar conversacion:

» Haz preguntas directas: “;Cudl de estos colores os gusta mas para este
bolso?”
e Lanza encuestas en stories: “;Qué preferis, pan recién hecho por la mafana o
bolleria casera para la merienda?”
 Organiza sorteos faciles: “Comenta con un emoji de tu estacion favorita y
participa en el sorteo de una cesta de productos locales.”
Cuanto mas interactlen contigo, mas te mostrara Instagram o Facebook a nuevos
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clientes potenciales.

Gana confianza y reputacién

Tus redes sociales son también un canal de atencién al cliente. Contestar rapido y de
manera amable, incluso a las quejas, transmite profesionalidad y confianza.

(] Imagina que alguien pregunta por WhatsApp o Instagram si aln tienes stock de un
producto. Si respondes en minutos, la probabilidad de que venga a tu tienda es
mucho mayor.

Esa agilidad hace que la gente sienta que puede confiar en ti, porque saben que
detras hay un comercio serio y cercano.
Aprende de tus clientes

Las redes sociales no son solo para hablar, también para escuchar. Cada comentario
y reaccién te da informacién muy valiosa sobre lo que quieren tus clientes.

Si mucha gente pregunta por un producto que no tienes, quiza sea buena idea
incorporarlo.

Si un tipo de publicacién genera mas comentarios (por ejemplo, cuando muestras
cOmo se prepara un escaparate), haz mas de ese estilo.

Adaptar lo que ofreces a lo que tus clientes te dicen es la mejor manera de vender
mas sin grandes esfuerzos.

[J En resumen

En redes sociales, no gana quien mas publica, sino quien mejor conecta.

Responder, preguntar, agradecer y conversar no cuesta dinero, pero multiplica la
confianza y las ventas de tu negocio.

Como comerciante en Salamanca, tu gran fortaleza es la cercania. Esa misma
cercania que ya das en tu tienda, llévala al mundo digital. Veras cémo poco a poco
tus segquidores se convierten en clientes fieles y embajadores de tu comercio.
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