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El diseño de tu tienda es más que una simple cuestión estética.

Un diseño bien pensado y optimizado puede mejorar la experiencia del cliente,
aumentar el tiempo de permanencia en la tienda y, por supuesto, incrementar las
ventas.

Para que puedas tomar acción cuanto antes, veamos los puntos más importantes al
detalle y te doy algunos ejemplos prácticos para que te puedas inspirar y
trasladarlos a tu caso concreto.
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CONOCE A TU PÚBLICO OBJETIVO
Antes de realizar cualquier cambio en el diseño de tu tienda, es fundamental
entender quién es tu público objetivo. ¿Qué les gusta? ¿Cómo prefieren comprar?
Recopilar esta información te ayudará a crear un espacio en sintonía con tus clientes
potenciales.

Por ejemplo, si tu tienda se dirige a un público joven, puedes añadir elementos
modernos y tecnológicos, como pantallas interactivas. Considera realizar encuestas,
analizar tus ventas pasadas y observar las tendencias del mercado.

Ejemplo práctico: Si vendes productos de tecnología, podrías organizar eventos de
demostración de gadgets en la tienda para atraer a un público más joven y
entusiasta de la tecnología.
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OPTIMIZA EL DISEÑO DEL ESPACIO
Una distribución bien planificada es muy importante para guiar a los clientes a
través de tu tienda y animarlos a explorarla.

1.- Crea una entrada atractiva

La entrada de tu tienda es la primera impresión que un cliente recibe. Debe ser lo
suficientemente llamativa como para atraer su atención desde el exterior. Asegúrate
que sea acogedora y refleje la identidad de tu marca.

Ejemplo práctico: si vendes productos orgánicos, utiliza materiales naturales y
plantas que inviten a los clientes a entrar. ¿Qué tal un pequeño jardín en la entrada?

Ejemplo práctico: Imagina que tienes una tienda de ropa. Puedes colocar un maniquí
con el outfit más reciente o con prendas de temporada justo al lado de la puerta de
entrada, acompañado de luces cálidas que resalten el escaparate. Esto invita a los
transeúntes a mirar más de cerca.

2.- Usa la Regla de la Mano Derecha

La mayoría de los clientes tienden a mirar a la derecha al entrar en una tienda.
Coloca tus productos más atractivos y promociones en esta zona.

Ejemplo práctico: coloca una mesa con ofertas especiales de productos en la parte
derecha de la entrada para captar la atención de inmediato.

3.- Facilita el tránsito

Evita el desorden y los pasillos estrechos.

Ejemplo práctico: Si tienes una tienda de ropa, asegúrate de que los estantes no
estén demasiado juntos y que haya espacio suficiente para que los clientes puedan
moverse cómodamente, quizás dejando pasillos de al menos 1.5 metros de ancho.

DISEÑO FUNCIONAL Y VISUALMENTE
ATRACTIVO
El diseño de tu tienda debe combinar la estética con la funcionalidad. Un espacio
visualmente agradable que también facilite la navegación mejorará la experiencia de
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compra.

Ejemplo práctico: Si gestionas una tienda de accesorios, organiza tus productos en
mesas o estanterías bajas para que los clientes puedan ver todo fácilmente. Usa
colores como el blanco o pasteles suaves que permitan que los productos resalten
por sí mismos.

Rotación de Productos: Cambia regularmente la disposición de los productos para
mantener la tienda fresca.

ILUMINACIÓN ESTRATÉGICA
La iluminación puede transformarlo todo. Una buena combinación de luz natural y
artificial puede destacar productos, crear ambientes y guiar a los clientes por la
tienda.

Ejemplo Práctico: Utiliza luces dirigidas para resaltar productos especiales o nuevas
colecciones, como una lámpara enfocada en una nueva línea de cosméticos para
atraer la atención.

MARKETING SENSORIAL
El marketing sensorial se refiere al uso de elementos como la música, la iluminación
o el aroma para crear una atmósfera que influya en el comportamiento del cliente.

Ejemplo práctico: Si tienes una tienda de cosméticos, utiliza un aroma sutil de
vainilla o lavanda en el aire, mientras mantienes una música relajante de fondo. Esto
hace que los clientes se sientan cómodos y dispuestos a pasar más tiempo
explorando.

VISIBILIDAD DE PRODUCTOS CLAVE
Los productos que generan mayores márgenes de ganancia deben colocarse en
lugares estratégicos, como la entrada o a la altura de los ojos de los clientes.

Ejemplo práctico: En una tienda de alimentación, coloca productos frescos y gourmet
cerca de la entrada y coloca productos complementarios, como vinos o aceites de
oliva, junto a los alimentos gourmet para fomentar la compra impulsiva.
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Optimizar el diseño y disposición de tu tienda física, mejorará la experiencia de
compra de tus clientes.


