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Las redes sociales han transformado la forma en que los comercios locales
interactúan con sus clientes. En 2025, se espera que estas plataformas sigan
evolucionando y ofreciendo nuevas oportunidades a los negocios de proximidad.

A continuación, exploramos las principales tendencias que marcarán el futuro del
comercio local en redes sociales.
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Compra directa en redes sociales
Las plataformas como Instagram, Facebook y TikTok han integrado funciones de
compra en sus aplicaciones. Durante 2025, se prevé que esta tendencia se
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consolide, permitiendo que los negocios locales vendan productos directamente
desde sus perfiles, sin necesidad de dirigir a los clientes a sitios web externos.

Uso de inteligencia artificial para la
atención al cliente
Los chatbots y la inteligencia artificial seguirán mejorando la interacción con los
clientes en redes sociales. Las respuestas automáticas y la personalización de
mensajes permitirán a los comercios locales ofrecer un servicio más eficiente,
adaptado a las necesidades de los consumidores.

Microinfluencers y embajadores de marca
El marketing de influencers evolucionará con un enfoque más localizado. Los
microinfluencers (personas con comunidades pequeñas pero muy comprometidas)
serán una gran ayuda para los comercios locales, ya que generan confianza y
credibilidad entre su audiencia.

Contenido generado por el usuario
Las recomendaciones y reseñas de clientes seguirán siendo un factor determinante
en la decisión de compra. Las marcas fomentarán la creación de contenido por parte
de los usuarios, incentivando a sus clientes a compartir experiencias y opiniones en
redes sociales.

Formatos de vídeos cortos y en vivo
Los vídeos cortos, como los reels de Instagram y los TikToks, seguirán ganando
relevancia. Asimismo, las transmisiones en vivo permitirán a los comercios locales
interactuar en tiempo real con su audiencia, presentar nuevos productos y
responder preguntas en directo.

Publicidad local y segmentación avanzada
Las redes sociales seguirán mejorando sus herramientas de segmentación,
permitiendo a los negocios locales dirigirse a audiencias específicas en función de su
ubicación, intereses y comportamiento en línea. La publicidad local será el principal



TENDENCIAS DE REDES SOCIALES EN EL COMERCIO LOCAL
PARA 2025

ESCUELA DE COMERCIO | ASECOV | Plaza San Román 7 - SALAMANCA
comercio@asecov.es

medio para atraer clientes cercanos y aumentar las ventas.

Mayor enfoque en la sostenibilidad y
responsabilidad social
Los consumidores valoran cada vez más a las marcas comprometidas con causas
sociales y ambientales. En 2025, los negocios locales usarán sus redes sociales para
destacar sus prácticas sostenibles, iniciativas solidarias y mensajes de
responsabilidad social.

Comunidades y grupos privados
Las marcas locales fomentarán la creación de comunidades exclusivas en Facebook,
WhatsApp o Discord, donde los clientes puedan recibir ofertas especiales, participar
en eventos y compartir experiencias con otros compradores.

Las redes sociales seguirán siendo una herramienta imprescindible para los
comercios locales en 2025. La clave del éxito estará en adaptarse a las nuevas
tendencias, aprovechar las tecnologías emergentes y mantener una conexión
genuina con los clientes. La combinación de compras directas, inteligencia artificial,
contenido en vídeo y marketing de microinfluencers ayudará a los negocios locales a
crecer y fidelizar a su audiencia.


